
  取締役、監査役に期待するスキル項目と選定理由

スキル項目 選定理由

企業経営 持続的に企業価値を向上させる中長期の経営計画の策定と遂行において、適切な意思決定や監督機能を発揮するため、企業経営に
関する豊富な経験と知見を必要な項目として選定しています。

マーケティング・営業 変化するお客様や社会のニーズに対して、グループの経営資源を活用した価値を提供するため、マーケティング・営業分野に関する豊
富な経験と知見を必要な項目として選定しています。

人事・労務 グループ最大の資産である社員が働きがいをもちイキイキと活躍するとともに、人権や多様性が尊重され安心して働くことができる
企業となるため、人事・労務分野に関する豊富な経験と知見を必要な項目として選定しています。

財務・会計 強固な財務基盤を構築し、事業成長につながる投資や資本効率の向上を推進するため、財務・会計分野に関する豊富な経験と知見を
必要な項目として選定しています。

法務・リスクマネジメント グループ企業理念に基づき、法と社会規範に則った安全・安心な事業活動を通じて、公正かつ信頼される企業となるため、法務分野
に関する豊富な経験と知見やリスクマネジメント能力を必要な項目として選定しています。

IT・デジタル・テクノロジー データ分析に基づく経営資源の最適配置やデジタル技術を駆使した効率的な事業運営を実現するため、IT・デジタル・テクノロジー分
野に関する豊富な経験と知見を必要な項目として選定しています。

グローバル グローバルな事業展開を通じて、お客様のサプライチェーンやビジネスプロセスの変革に貢献するために、グローバル分野に関する
豊富な経験と知見を必要な項目として選定しています。

コーポレート・ガバナンスに関する基本的な考え方

　ヤマトグループは、グループ企業理念に基づき、法と社会規範に則った事業活動を展開するとともに、コンプライアンス 

経営を推進しています。また、グループにおける経営資源を有効活用し、企業価値の最大化を図ることを経営上の最重要課題
の一つとして位置付け、コーポレート・ガバナンスの取組みとして経営体制の強化に向けた施策を実践しています。

コーポレート・ガバナンス体制（2024年7月1日時点）

　当社は、監査役会設置会社を選択し、取締役会が経営の
重要な意思決定および業務執行の監督を行うとともに、取
締役会から独立した監査役および監査役会が、取締役の職
務執行状況等の監査を実施しています。また、取締役会の
監督機能を補完するため、独立社外取締役が過半数を占め
る指名報酬委員会を設置するとともに、経営の監督と執行
を分離し、さらに業務執行に係る迅速な意思決定を行うた
め、執行役員制度を採用しています。

組織形態 監査役会設置会社
取締役の人数  7名
　うち、独立社外取締役の人数 5名
監査役の人数 5名
　うち、社外監査役の人数 3名
取締役の任期 1年
任意の諮問委員会 有（指名報酬委員会）
執行役員制度の採用 有
会計監査人 有限責任監査法人トーマツ

コーポレート・ガバナンス

氏名 地位 独立役員 指名報酬 
委員会

専門性と経験

企業経営 マーケティング・
営業 人事・労務 財務・会計 法務・リスク 

マネジメント
IT・デジタル・ 
テクノロジー グローバル

長尾 裕 代表取締役社長 
社長執行役員

栗栖 利蔵 代表取締役副社長 
副社長執行役員

得能 摩利子 取締役
（委員長）

菅田 史朗 取締役

久我 宣之 取締役

チャールズ・イン 取締役

池田 潤一郎 取締役

佐々木 勉 常勤監査役

庄司 義人 常勤監査役

山下 隆 監査役

松田 隆次 監査役

井野 勢津子 監査役

※ 2022年6月23日より菅田史朗氏が取締役会議長を務めています。

会計 
監査人

グループ会社監査機能

取締役会

経営会議

選任 選任

連携

会計監査

内部監査

監査

報告

報告

報告

業務執行

意思決定・監督

上程・報告
業務執行

上程・報告

選任

CSR機能業務執行会議

株主総会

監査役会
指名報酬委員会

  コーポレート・ガバナンス体制の変遷
2015～ 2018～ 2021～

取締役会・監査役会
2015
  取締役の3分の1以上に 
独立社外取締役を選任

2017
  女性独立社外取締役の選任

2019
  取締役の半数に独立社外 
取締役を選任

2020
  取締役の過半数に独立社外
取締役を選任
  監査役の過半数に社外監査
役を選任

2022
  取締役会議長に独立社外 
取締役を選任

取締役会の独立社外取締役構成比率の推移

指名・報酬関連制度
2020
  役員報酬制度の改定および
業績連動型株式報酬制度の
導入決定

その他制度
2015
   コーポレートガバナンス・ 
ガイドライン制定
  役員研修の実施

2016
  取締役会の実効性評価実施

2018
  相談役の廃止

2023
  特別顧問の廃止

2024

71%
2019

50%
2015

33%

グループ経営基盤の強化

コーポレート・ガバナンス体制図

経営体制

女性構成比率

14%

 社内　  独立役員

 社内役員　  独立役員  男性　  女性

独立役員構成比率

60%

監査役会構成比率（2024年7月1日時点）

 社内役員　  独立役員

独立役員構成比率

83%

指名報酬委員会構成比率（2024年7月1日時点）

 社内役員　  独立役員

独立役員構成比率

71%

取締役会構成比率（2024年7月1日時点）
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取締役会

  役割・責務
　取締役会は、当社の中長期的な企業価値向上を促すため
の基本方針を協議、決定し、業務執行の監督を行います。

1. 取締役会は、当社の経営の重要な意思決定を行うととも
に、業務執行取締役および執行役員の職務の執行を監督
します。

2. 取締役会は、中期経営計画が株主に対するコミットメント
の一つであるとの認識に立ち、その実現に向けた、事業
ポートフォリオや経営資源の最適な配分など、戦略の実効
性を監督します。また、中期経営計画への取組みやその
達成状況について十分に分析し、株主に説明を行うとと
もに、その分析を次期以降の計画に反映します。

3. 取締役会は、執行役員が過度にリスクを回避・抑制するこ
となく健全な企業家精神を発揮することを促す一方、説
明責任の確保ができる体制を整備します。

4. 各執行役員の管掌範囲は取締役会で決定します。執行役
員は、社内規程に基づいて業務の執行を行います。

  運営
　取締役会は、独立社外取締役を含めた建設的な議論・ 

意見交換の実現のため、以下に留意した会議運営を行い 

ます。

1. 取締役会出席者の事前準備が可能となるよう、取締役会
事務局は、付議議案および関連資料は会日に十分に先
立って送付を行い、必要に応じて事前説明を行います。

2. 取締役会の年間スケジュールや予想される付議議案につ
いては事前に決定し、取締役および監査役に通知します。

3. 審議項目数や開催頻度を適切に設定し、審議時間を十分
に確保できるよう会議開催時間を工夫して設定します。

4． 必要に応じて取締役会参加者で構成する意見交換の場
を催し、議論の活性化を促します。

  実効性評価
　当社では、取締役会の実効性を検証すべく、全取締役お
よび全監査役に対して取締役会の構成や運営状況に関する
アンケートを毎年実施し、取締役会の運営状況、審議状況
等の実効性について評価を行っています。また、実効性評
価をより有用なものにすべく、アンケートに加え議長による
個別インタビューを実施しています。

分析評価の結果

  取締役会の構成、運営状況や審議状況は取締役会が監督
機能を果たす体制としては概ね適切で、取締役会において
出席者が積極的に発言し、闊達な議論が行われる風土が定
着している

  取締役、監査役ともに独立社外役員が過半数を占め、独立
社外取締役である議長が議案の選定に加わるなど、よりガ
バナンスの効いた体制となっている

  付議事項の見直しに加え、会議資料の事前閲覧や取締役
会の事前説明が有効に機能しており、特に事前説明におけ
る指摘事項に対して執行側が確認・検討・改善を行った上で
取締役会に臨むことで、より深い議論を経てリスクを踏まえ
た経営判断が実行できている

  社長から毎月の業務執行状況が取締役会で報告されること
に加え、中期経営計画の達成に向けた進捗状況を事業会
社の執行役員が定期的に報告し、ディスカッションを行うこ
とで、適切なタイミングで進捗把握と助言を行っている

   なお、2024年2月に発表した中期経営計画「サステナビリ
ティ・トランスフォーメーション2030 ～1st Stage～」は、
その策定段階において、本中期経営計画の実効性を向上す
べく取締役会として積極的な意見交換を行った。今後、
M&Aを成長戦略として活用し、事業成長に貢献する議論
を深めるとともに、本中期経営計画の進捗について、定期
的なモニタリングを実施していく

   当社のコーポレート・ガバナンスの基本方針である「経営の
健全性の確保」および「迅速かつ適正な意思決定と事業遂
行の実現」に資する実効性を継続的に発揮できている

  今後も、グループ全体の経営の健全性を高めるため、コーポ
レート・ガバナンスのさらなる強化とともに、持続的な事業
成長の実現に向け、取締役会の実効性の維持・向上に継続
的に取り組む必要がある

監査役会

　監査役および監査役会は、取締役の職務の執行の監査、会計監査人の選解任や監査報酬に係る権限の行使等の役割・責務
を果たすにあたり、株主に対する受託者責任を踏まえ、独立した客観的な立場において適切な判断を行います。

指名報酬委員会

　指名報酬委員会は、5名の独立社外取締役および1名の社内取締役で構成され、委員長を独立社外取締役が務めています。
取締役会の諮問委員会として、指名、報酬等の特に重要な議案の内容について審議を行い、取締役会に上程することで、 
経営の透明性向上を担っています。

  役割・責務
1. 取締役、監査役および執行役員の選任・解任に関する議
案を事業業績や多面観察評価に基づいて審議し、その妥
当性を検証した上で、取締役会に上程します。

2. 指名報酬委員会は、取締役および執行役員の報酬等の決
定に関する方針および個人別の報酬の内容を審議し、そ
の妥当性を検証した上で、取締役会に上程します。

3. 代表取締役の後継者の選任にあたっては、現職の推薦を
含む複数の候補者に対し、業績および人間性などの多面
観察評価に基づいて指名報酬委員会で審議し、取締役会
に上程します。

  2024年3月期の主な審議事項

コーポレート・ガバナンス

グループ経営基盤の強化

取締役・監査役に対する情報提供
　取締役・監査役が役割・責務を実効的に果たせるよう、事業責任者が参加する
戦略会議や社外有識者との会議での議論、主要拠点への視察等により、当社グ
ループの経営戦略や事業の内容・状況への理解を深める機会を確保しています。
　2024年3月期は、人口減少や少子高齢化等により物流網の維持が困難にな
る北海道地域において、顧客や自治体と連携して、持続可能な地域社会の実現
と当社グループの収益性の維持・向上を目指す取組みを視察し、現地社員との対
話を行いました。

2023年10月、ヤマト運輸が物流スキームの
構築と物流の一括管理を行う「北海道ボール
パークFビレッジ」を、社外取締役が視察

TOPICS

指名関連

  取締役候補者のスキルマトリクスを含めた要件定義の審議
  社長候補者の人材要件定義・選出・モニタリング方法の審議
  取締役候補者の選任・再任の審議

報酬関連

  取締役の個人別報酬決定方針の改定の審議
  短期・中長期業績連動報酬の報酬テーブル改定の審議
  社内取締役の役員報酬に係るミッション設定の審議
  取締役の個人別報酬決定の審議

  役割・責務
1.  監査役および監査役会は、業務監
査・会計監査をはじめとする機能を 

含め、その役割・責務を十分に果た
すために、能動的・積極的に権限を
行使し、取締役会においてあるいは
経営陣幹部に対して適切に意見を 

述べるものです。

2.  常勤監査役は、取締役会のほか業務
執行に関する重要な会議に出席し、
適正な意見を述べ、実効性のある監
査役会を開催し、情報共有と連携を
図ります。

3.  監査役会は、社外取締役との情報共
有を目的に意見交換会を定期的に開
催し、情報収集の強化と連携を確保
します。
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社外取締役、社外監査役の重要な兼職の状況、主な活動状況等（2024年3月期）

氏名 重要な兼職の状況 期待される役割と主な活動状況等 2024年3月期に 
おける出席状況

社
外
取
締
役

得能 摩利子   三菱マテリアル株式会社社外取締役
  株式会社資生堂社外取締役

経営者としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、経営全般につ
き必要な発言・助言を適宜行っています。特に業務執行および事
業戦略、人事戦略について経営者の視点に加え顧客や社員の視
点から監督、助言等を行い、意思決定の妥当性・適正性を確保す
るための役割を果たしています。また、指名報酬委員会の委員長
として、同委員会の運営を主導し、客観的・中立的立場で当社の
役員候補者の選定や役員報酬等に係る評価の決定過程における
監督機能を十分に発揮しています。

取締役会 
20回中19回 
指名報酬委員会 
10回中10回

小林 洋一 ̶

経営者としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、経営全般につ
き必要な発言・助言を適宜行っています。特に業務執行および事
業戦略、投資戦略について経営者の視点から監督、助言等を行
い、意思決定の妥当性・適正性を確保するための役割を果たして
います。また、指名報酬委員会の委員として、客観的・中立的立
場で当社の役員候補者の選定や役員報酬等に係る評価の決定過
程における監督機能を十分に発揮しています。

取締役会 
20回中19回
指名報酬委員会
10回中9回

菅田 史朗   横河電機株式会社社外取締役

経営者としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、 経営全般に
つき必要な発言・助言を適宜行っています。また、2022年6月よ
り取締役会議長を務め、その職務・職責を適切に果たし、取締役
会の実効性向上に貢献しています。特に業務執行および事業戦
略、生産性向上やコスト構造改革について経営者の視点から監
督、助言等を行い、意思決定の妥当性・適正性を確保するための
役割を果たしています。また、指名報酬委員会の委員として、客
観的・中立的立場で当社の役員候補者の選定や役員報酬等に係
る評価の決定過程における監督機能を十分に発揮しています。

取締役会
20回中20回
指名報酬委員会
10回中10回

久我 宣之 ̶

経営者としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、経営全般につ
き必要な発言・助言を適宜行っています。特に業務執行および財
務戦略、コーポレート・ガバナンスについて経営者の視点から監
督、助言等を行い、意思決定の妥当性・適正性を確保するための
役割を果たしています。また、指名報酬委員会の委員として、客
観的・中立的立場で当社の役員候補者の選定や役員報酬等に係
る評価の決定過程における監督機能を十分に発揮しています。

取締役会
20回中20回
指名報酬委員会
10回中10回

チャールズ・イン

  ワールドワイド・シティグループ（香港） 
エグゼクティブチェアマン
  日中経営者フォーラム会長
  日中・アジア経営者フォーラム会長

経営者としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、経営全般につ
き必要な発言・助言を適宜行っています。特に業務執行およびグ
ローバル事業戦略について経営者の視点から監督、助言等を行
い、意思決定の妥当性・適正性を確保するための役割を果たして
います。また、指名報酬委員会の委員として、客観的・中立的立
場で当社の役員候補者の選定や役員報酬等に係る評価の決定過
程における監督機能を十分に発揮しています。

取締役会
20回中19回
指名報酬委員会
10回中10回

社
外
監
査
役

山下 隆   山下隆公認会計士事務所所長
  株式会社新日本科学社外取締役

取締役会において、財務および会計に関する専門知識と豊富な
経験に基づき、必要な発言を行っています。また、監査役会およ
び定期的に開催する代表取締役社長との意見交換会に出席し、
主に公認会計士としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、取締
役の職務執行状況について確認しています。

取締役会
20回中19回
監査役会
22回中22回

松田 隆次   松田法律事務所弁護士

取締役会において、弁護士ならびに財務および会計に関する専
門知識と豊富な経験に基づき、必要な発言を行っています。また、
監査役会および定期的に開催する代表取締役社長との意見交換
会に出席し、主に弁護士としての豊富な経験と幅広い見識に基づ
き、取締役の職務執行状況について確認しています。

取締役会
20回中20回
監査役会
22回中22回

下山 善秀   日本ヒューム株式会社社外監査役

取締役会において、経営・監査の両面における豊富な経験に基づ
き、必要な発言を行っています。また、監査役会および定期的に
開催する代表取締役社長との意見交換会に出席し、主に経営者
および社外監査役としての豊富な経験と幅広い見識に基づき、取
締役の職務執行状況について確認しています。

取締役会
20回中20回 
監査役会
22回中22回

役員報酬（2024年3月期）

役員区分 報酬等の総額 
（百万円） 

報酬等の種類別の総額（百万円） 対象となる 
役員の員数（人）基本報酬 短期業績連動報酬 中長期業績連動型

株式報酬*
左記のうち、 
非金銭報酬等

取締役 367 261 64 42 42 9
（うち社外取締役） （77） （77） （－） （－） （－） （5）
監査役 82 82 － － － 6
（うち社外監査役） （33） （33） （－） （－） （－） （3）
合計 450 344 64 42 42 15
（うち社外役員） （110） （110） （－） （－） （－） （8）

* 当事業年度中における株式交付ポイントに係る費用計上額を記載しています。

  役員報酬等の決定方針
1. 基本方針  

当社の取締役の報酬は、以下の考えに基づき決定してい
ます。

競争力のある水準であること

  役割と責任および業績に報いるものとし、優秀な人材を 

確保するに相応しい報酬水準とする

企業価値・株主価値向上を重視した報酬制度であること

  業績達成の動機付けとなる業績連動性のある報酬制度
とする
  中長期の企業価値と連動し、株主との利害の共有を促す 

報酬構成とする

公平・公正な報酬制度であること

  報酬の決定プロセスは、客観的で透明性の高いものと 

する

2. 全体構成  

取締役の報酬は、外部水準等を考慮した基本報酬（固定
報酬）、短期業績連動報酬（変動報酬）および中長期業績
連動型株式報酬（変動報酬）で構成しています。また、監
査役および独立社外取締役の報酬は、その機能の性格か
ら基本報酬のみとしています。

3. 基本報酬（固定報酬）の決定方針  

職責に基づき、外部水準等を考慮し、役位別に決定して
います。

4. 短期業績連動報酬（変動報酬）の決定方針  

役位別に決定した基本報酬（固定報酬）に対して、45%～

55%（2024年4月1日からは40%～70%）の範囲内で
役位別に割合を定め、基準額を設定しています。その後、
当社の業績指標の達成率および個人別のミッション評価
に応じて、基準額の0%～150%の範囲内で個人別の支

給額を決定します。また、業績指標の内容については、連
結営業収益、連結営業利益、当期純利益としています。な
お、基本方針に則り、業績達成の動機付けとなる業績連
動性をさらに高めるため、2024年7月1日より、基準額の
設定に関し、役位別に決定した基本報酬（固定報酬）に対
して定める割合を、65%～80%の範囲内にしています。

5. 中長期業績連動型株式報酬（変動報酬）の決定方針  

取締役に対して付与する額は、役位別に決定した基本報酬
（固定報酬）に対して、30%～40%の範囲内で割合を定
め、基準額を設定し、その後、当社の業績指標の達成率お
よび個人別のミッション評価に応じて、基準額の0%～

150%の範囲内で決定します。また、業績指標の内容に
ついては、ROE、TSR、ESG指標（温室効果ガス排出量）と
しています。事業年度ごとに1株＝1ポイントとして、中長
期業績連動型株式報酬（変動報酬）の額を中期経営計画
が開始する事業年度の前月の東京証券取引所における当
社株式の終値の平均値で除した数を、ポイントとして付与
します。なお、下記6の決定方針に則り、2024年4月1日
より、基準額の設定に関し、役位別に決定した基本報酬
（固定報酬）に対して定める割合を40%～100%の範囲
内としています。さらに、ヤマトグループ中期経営計画「サ
ステナビリティ・トランスフォーメーション2030～1st 

Stage～」の開始に伴い、資本効率をより重視した経営の
浸透を図るため、2024年4月1日より、業績指標の内容に、 
ROICを加えています。

6. 取締役の個人別の報酬等の種類ごとの割合の決定方針  

各報酬の構成割合は、外部水準を考慮の上、業績達成お
よび中長期的な企業価値創造と持続的な成長への動機付
けをさらに強めることができ、かつ優秀な人材の獲得・ 

定着が可能となる競争力のある報酬水準とするため、上位
の役位ほど業績連動報酬のウェイトが高まる構成としてい
ます。

コーポレート・ガバナンス

グループ経営基盤の強化
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コーポレート・ガバナンス

7. 交付の時期または条件に関する事項  

基本報酬（固定報酬）および短期業績連動報酬（変動報酬）
については、年額を12等分し、月例で金銭にて支払いま
す。中長期業績連動型株式報酬（変動報酬）については、
年1回、6月頃にポイントとして付与し、当該ポイントは役
員株式給付規程に従い、退任時までの累積ポイントを1ポ
イント＝1株として、退任時に給付します。

8. 取締役の個人別の報酬等の決定に関する事項  

取締役の個人別の基本報酬（固定報酬）、短期業績連動報
酬（変動報酬）、および中長期業績連動型株式報酬（変動
報酬）の額の決定については、客観性および透明性を確保
するため、委員長を独立社外取締役が務め、かつ独立社外
取締役が過半数を占める指名報酬委員会で、あらかじめ取

締役の個人別の各報酬等の額および算定内容の審議を行
い、その答申を踏まえて、取締役会にて個人別の各報酬等
の額を決定しています。

9. その他  

金銭報酬における一定割合について役員持株会を通じて
自社株式取得に充当するものとしています。なお、客観的
で透明性の高いプロセスを実現するため、2024年3月期
における当社の取締役の個人別の報酬等の決定プロセス
における指名報酬委員会の活動として、指名報酬委員会を

10回開催し、取締役の個人別の報酬等の決定方針に基づ
き、あらかじめ取締役の個人別の各報酬等の額および算定
内容の審議を行い、その答申を踏まえて、取締役会にて決
定しています。

政策保有株式に関する方針

　ヤマトグループが展開する事業との関係性や収益性、事
業機会の創出可能性等について中長期的な視点で総合的
に勘案し、保有意義のある株式を保有する方針としていま
す。毎年、取締役会において、取引実績、時価等を踏まえ
て、保有に伴う便益やリスク等を定量的、定性的に検証し、
保有の継続について判断しており、検証の結果、保有意義

が乏しいと判断した株式については、縮減を図っています。
　保有している株式の議決権行使においては、議案ごとに
賛否を判断する方針であり、発行会社の企業価値向上およ
びコンプライアンス体制、当社グループの事業へ不利益を
与える可能性等を勘案し、議決権を行使しています。

コンプライアンス

  グループ全体で内部統制を強化
　ヤマトグループでは、グループ全体に健全な企業風土を浸
透させ、不正やミスを防止し業務を有効かつ効率的に進め
るために、内部統制システムを構築するとともに会社法に
基づき内部統制システムの基本方針を定め、内部統制の強
化を図っています。
　さらに、金融商品取引法に基づく内部統制報告制度に 

則した評価を実施し、不具合があれば直ちに改善する体制
を構築しています。また、財務報告に係る内部統制報告書
を作成の上、独立監査人による内部統制監査を受けてい 

ます。
　なお、2024年3月31日現在のヤマトグループの財務報告
に係る内部統制は有効であると判断した旨の内部統制報告
書を財務省関東財務局へ提出しています。

  内部通報制度の高度化
　ヤマトグループでは、法令や社内規程の違反等を早期に
発見して、適切な対応を行うため、社内通報制度を設けて
います。通報制度では贈収賄を含めた汚職全般、いじめや
ハラスメント等の人権侵害を含めたコンプライアンスのほ
か、社内諸規程およびグループ企業理念に反する行為全般
を受け付けています。社長宛の窓口「目安箱」、コンプライ
アンス・リスク委員会を事務局とする「コンプライアンス・
ホットライン」、外部の弁護士が担当する「企業不正通報窓
口」を設けており、Eメール・電話・手紙による受付を行って
います。社内通報規程により、通報者のプライバシーを厳
守し、通報したことによる不利益な取り扱いを受けることな
く保護される体制を確保し、匿名での対応を希望する社員
も利用しやすい環境を整えています。また、より身近な相談
窓口としてグループ会社独自の窓口をそれぞれ設置してお
り、これらの窓口について、社長の顔写真入りの窓口紹介

ポスターを全事業所に掲示し、社員に周知すると同時に、社
員アンケートにて認知度の実態等を把握することで、周知
や制度設計の見直しに活かしています。
　通報があった場合には、速やかに事実を確認し、必要な
対処や是正、再発防止を講じる体制を構築しています。 
具体的には、社内通報へのグループ共通の具体的な対応 

手順、処理方法、リスク判断基準を整備し、すべての通報に
対して、統一した運用フローを適用して対応することで重大
リスクの見落としを防止しています。そして、受付・報告時
の判断責任者を明確化し、基準を統一化することにより、 
リスク認識のレベルを向上させています。
　また、グループ内の検証会の実施をルール化し、適切に 

調査と対応検証を実施することで再発を防止しています。 
加えて、通報情報・対応内容をグループで一元管理すること
で、全体傾向の把握や事例の水平展開を図り、定期的に 

取締役会に報告することで、グループ全体の改善につなげ
ています。

  社内通報制度利用状況

株主・投資家との対話を通じた企業価値向上

  基本方針
　株主・投資家との建設的な対話を通じた継続的かつ中長期的な企業価値の向上を図るため、IR担当執行役員を中心とする
体制を整備し、IR・SR活動の充実に努めています。IR・SR活動の推進にあたっては、株主・投資家に当社の経営戦略や事業に
対する理解を深めていただけるよう、社長をはじめとする執行役員および独立社外取締役との十分な対話機会を確保してい
ます。また、対話等を通じて株主・投資家からいただいた意見や要望を、必要に応じて取締役会にフィードバックすることなど
により、客観的な視点からの課題認識を社内で共有しています。

  エンゲージメント活動の実績（2024年3月期）

活動内容 対応者 実施回数
決算説明会 社長および各担当執行役員 4回

スモールミーティング
社長および各担当執行役員 2回
独立社外取締役 1回

中期経営計画「SX2030 ～1st Stage～」に関する説明会 社長および各担当執行役員 1回
「サステナビリティ（環境・社会）」に関する説明会 各担当執行役員 1回
海外投資家訪問（欧州・米州・アジア） 社長およびIR担当執行役員 5回
個別対話（1on1） 社長、IR担当執行役員およびIR担当者* 299回

* 株主・投資家の希望および面談目的等を踏まえて対応

グループ経営基盤の強化

社内通報件数（件） 社内通報制度認知度

2022年3月期 634件 82.8%

2023年3月期 751件 84.0%

2024年3月期 740件 86.3%

対話の主なテーマ・関心事項
  事業環境・競争環境の現状と見通し
  外部コストの上昇や業務量の想定差へ
の対応を踏まえたプライシングの方針
  ネットワーク・オペレーション構造改革
の具体的内容と創出効果
  法人ビジネス領域の拡大に向けた戦略
  事業構造改革に連動した人事戦略の 
あり方
  環境戦略と企業価値向上のつながり
  取締役会の実効性
  「資本コストや株価を意識した経営」へ 
 の対応方針

対話を踏まえた改善点（例）
■  中期経営計画「SX2030 ～1st Stage～」への反映・開示
   外部環境影響や各種施策による営業収益・営業利益の創出効果を明示（P10･11)
   事業ポートフォリオの変革など、開示の充実を目的とするセグメント変更（P4）
   資本効率をより重視した経営の浸透を目的とするROIC目標の新設（P12）
   配当性向目標の引き上げとキャピタル・アロケーションの方針明示（P13）
  https://www.yamato-hd.co.jp/investors/library/briefing/pdf/3q_

sx20301st_2024_03.pdf

■ 説明会の開催
   「サステナビリティ（環境・社会）」に関する説明会の開催 

https://www.yamato-hd.co.jp/investors/library/business_briefing/
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