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（百万円）

355,478 100.0 341,876 100.0 13,601 4.0

営 業 費 用 365,479 102.8 334,443 97.8 31,035 9.3

△ 10,000 △ 2.8 7,433 2.2 △ 17,434 ―

営 業 外 収 益 959 0.3 641 0.1 318 49.6

営 業 外 費 用 541 0.2 407 0.1 133 32.7

△ 9,582 △ 2.7 7,666 2.2 △ 17,249 ―

特 別 利 益 139 0.0 145 0.0 △ 5 △ 3.6

特 別 損 失 24 0.0 863 0.2 △ 839 △ 97.2

△ 9,467 △ 2.7 6,948 2.0 △ 16,415 ―

法 人 税 等 △ 1,595 △ 0.4 3,219 0.9 △ 4,815 ―

△ 7,871 △ 2.2 3,728 1.1 △ 11,600 ―

非 支 配 株 主 に 帰属 す る
四 半 期 純 利 益 66 0.0 67 0.0 △ 0 △ 1.4

親 会 社 株 主 に 帰属 す る
四半期純利益 (△は損失 ) △ 7,937 △ 2.2 3,661 1.1 △ 11,599 ―

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

実績 構成比（％） 実績 構成比（％） 金額 伸率（％）

営 業 収 益

営 業 利 益 ( △ は 損 失 )

経 常 利 益 ( △ は 損 失 )

税金等調整前四半期純利益
( △ は 損 失 )

四 半 期 純 利 益
( △ は 損 失 )

実績 １．連結業績 
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【2018年3月期 第1四半期】 （百万円）

BIZ-ﾛｼﾞ ﾎｰﾑｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽ e-ﾋﾞｼﾞﾈｽ ﾌｨﾅﾝｼｬﾙ ｵｰﾄﾜｰｸｽ その他 合計 調整額
連結損益計算書

計上額

28,596 12,766 11,545 20,594 6,113 2,513 355,478 ― 355,478

3,315 3,142 9,248 794 7,562 24,187 65,237 △ 65,237 －

31,912 15,908 20,794 21,388 13,675 26,700 420,715 △ 65,237 355,478

30,862 15,586 18,321 19,342 12,493 9,543 413,771 △ 48,292 365,479

1,049 322 2,472 2,045 1,181 17,157 6,943 △ 16,944 △ 10,000

3.3 2.0 11.9 9.6 8.6 64.3 1.7 ― △ 2.8

【2017年3月期 第1四半期】 （百万円）

BIZ-ﾛｼﾞ ﾎｰﾑｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽ e-ﾋﾞｼﾞﾈｽ ﾌｨﾅﾝｼｬﾙ ｵｰﾄﾜｰｸｽ その他 合計 調整額
連結損益計算書

計上額

26,171 12,377 10,858 18,626 6,087 2,127 341,876 ― 341,876

3,300 2,980 7,598 760 6,944 40,905 78,588 △ 78,588 －

29,472 15,357 18,457 19,386 13,031 43,032 420,465 △ 78,588 341,876

28,276 15,302 16,483 17,478 11,959 8,134 379,149 △ 44,705 334,443

1,195 54 1,973 1,908 1,071 34,898 41,316 △ 33,882 7,433

4.1 0.4 10.7 9.8 8.2 81.1 9.8 ― 2.2

【前年同期比増減】 （百万円）

BIZ-ﾛｼﾞ ﾎｰﾑｺﾝﾋﾞﾆｴﾝｽ e-ﾋﾞｼﾞﾈｽ ﾌｨﾅﾝｼｬﾙ ｵｰﾄﾜｰｸｽ その他 合計 調整額
連結損益計算書

計上額

2,424 389 686 1,967 26 386 13,601 ― 13,601

15 161 1,650 34 618 △ 16,718 △ 13,351 13,351 ―

2,439 551 2,337 2,001 644 △ 16,332 250 13,351 13,601

2,585 283 1,838 1,864 534 1,408 34,622 △ 3,586 31,035

△ 146 267 499 136 109 △ 17,741 △ 34,372 16,938 △ 17,434

8.3 3.6 12.7 10.3 4.9 △ 38.0 0.1 ― 4.0

9.1 1.9 11.2 10.7 4.5 17.3 9.1 ― 9.3

△ 12.2 491.2 25.3 7.2 10.2 △ 50.8 △ 83.2 ― ―

ﾃﾞﾘﾊﾞﾘ-

営業収益

外部顧客に対する営業収益 273,349

　ｾｸﾞﾒﾝﾄ間の内部営業収益又は振替高 16,986

計 290,335

営業費用 307,621

セグメント利益（△は損失） △ 17,285

 利益率（％） △ 6.0

ﾃﾞﾘﾊﾞﾘ-

営業収益

外部顧客に対する営業収益 265,628

　ｾｸﾞﾒﾝﾄ間の内部営業収益又は振替高 16,099

計 281,727

営業費用 281,514

セグメント利益 213

 利益率（％） 0.1

ﾃﾞﾘﾊﾞﾘ-

営業収益

外部顧客に対する営業収益 7,721

　ｾｸﾞﾒﾝﾄ間の内部営業収益又は振替高 887

計 8,608

営業費用 26,106

 セグメント利益 ―

セグメント利益 △ 17,498

伸率（％）

 営業収益 3.1

 営業費用 9.3

実績 ２．セグメント情報 
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（百万円）

構成比(％) 実績 構成比(％) 金額 伸率（％）

宅 急 便 69.7 239,782 70.1 7,965 3.3
ク ロ ネ コ Ｄ Ｍ 便 6.0 21,703 6.4 △ 333 △ 1.5
エ キ ス プ レ ス 2.9 10,315 3.0 △ 112 △ 1.1
そ の 他 7.1 22,956 6.7 2,117 9.2
内 部 売 上 消 去 △ 8.7 △ 29,129 △ 8.5 △ 1,916 6.6

計 76.9 265,628 77.7 7,721 2.9
貿 易 物 流 サ ー ビ ス 2.6 9,005 2.6 205 2.3
販 売 物 流 サ ー ビ ス 3.1 9,648 2.9 1,435 14.9
マ ル チ メ ン テ ナ ン ス 0.9 3,112 0.9 211 6.8
プ ロ ダ ク ツ ロ ジ ス テ ィ ク ス 0.3 1,095 0.3 95 8.7
そ の 他 3.2 10,932 3.2 356 3.3
内 部 売 上 消 去 △ 2.1 △ 7,623 △ 2.2 119 △ 1.6

計 8.0 26,171 7.7 2,424 9.3
ホ ー ム コ ン ビ ニ エ ン ス 3.1 10,879 3.2 278 2.6
ビ ジ ネ ス コ ン ビ ニ エ ン ス 1.0 3,589 1.0 43 1.2
テ ク ニ カ ル ネ ッ ト ワ ー ク 0.3 894 0.3 229 25.6
内 部 売 上 消 去 △ 0.9 △ 2,986 △ 0.9 △ 162 5.4

計 3.6 12,377 3.6 389 3.1
ｅ － ロ ジ ソ リ ュ ー シ ョ ン 0.8 2,822 0.8 12 0.4
カ ー ド ソ リ ュ ー シ ョ ン 0.7 2,240 0.7 170 7.6
Ｉ Ｔ オ ペ レ ー テ ィ ン グ 0.5 1,651 0.5 109 6.6
ｅ － 通 販 ソ リ ュ ー シ ョ ン 0.4 1,274 0.4 △ 21 △ 1.7
そ の 他 3.8 12,083 3.5 1,587 13.1
内 部 売 上 消 去 △ 2.9 △ 9,214 △ 2.7 △ 1,170 12.7

計 3.2 10,858 3.2 686 6.3
ペ イ メ ン ト 2.6 9,012 2.6 77 0.9
リ ー ス 2.8 8,642 2.5 1,333 15.4
ク レ ジ ッ ト フ ァ イ ナ ン ス 0.3 926 0.3 △ 29 △ 3.2
そ の 他 0.4 824 0.2 619 75.1
内 部 売 上 消 去 △ 0.2 △ 780 △ 0.2 △ 33 4.3

計 5.8 18,626 5.4 1,967 10.6
ト ラ ッ ク ソ リ ュ ー シ ョ ン 3.4 11,800 3.5 461 3.9
そ の 他 0.6 1,848 0.5 204 11.1
内 部 売 上 消 去 △ 2.3 △ 7,562 △ 2.2 △ 639 8.5

計 1.7 6,087 1.8 26 0.4
Ｊ Ｉ Ｔ Ｂ Ｏ Ｘ チ ャ ー タ ー 便 0.6 1,989 0.6 168 8.5
そ の 他 7.4 42,498 12.4 △ 16,362 △ 38.5
内 部 売 上 消 去 △ 7.3 △ 42,360 △ 12.4 16,579 △ 39.1

計 0.7 2,127 0.6 386 18.2
100.0 341,876 100.0 13,601 4.0

※ ｅ－ビジネス事業において、ＩＴオペレーティングソリューションはＩＴオペレーティングに事業の名称を変更しております。

 合     計 355,478

その他

2,158
26,136

△ 25,780
2,513

20,594

オートワークス

12,262
2,053

△ 8,202
6,113

11,545

フィナンシャル

9,090
9,976

897
1,444

△ 813

ｅ－ビジネス

2,834
2,411
1,760
1,253

13,671
△ 10,385

ホーム
コンビニエンス

11,157
3,632
1,124

△ 3,148
12,766

1,191
11,289

△ 7,503
28,596

25,074
△ 31,045

273,349

ＢＩＺ－ロジ

9,211
11,083
3,324

21,369
10,202

デリバリー

247,748

実績

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

実績 ３．事業別営業収益 

※ 



-4-

① 宅急便(国内)

個 数 構成比(％) 個 数 構成比(％) 個 数 伸率(％)

450,849 100.0 429,013 100.0 21,836 5.1

ク ー ル 宅 急 便 39,761 8.8 38,712 9.0 1,049 2.7

宅 急 便 コ レ ク ト 28,444 6.3 30,208 7.0 △ 1,763 △ 5.8

タ イ ム サ ー ビ ス 2,449 0.5 2,595 0.6 △ 146 △ 5.6

548 557

② クロネコＤＭ便(国内) 

冊数 伸率(％)

△ 4,268 △ 1.1

56 56

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

宅 急 便 総 数 （ 千 個 ）

宅 急 便 単 価 （ 円 ） △ 9

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】
前年同期比増減

クロネコＤＭ便総数（千冊） 384,700 388,969

クロネコＤＭ便単価（円） 0

実績 ４．小口貨物の取扱 
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（百万円）

実績 構成比(％) 実績 構成比(％) 金額 伸率(％)

355,478 100.0 341,876 100.0 13,601 4.0

365,479 102.8 334,443 97.8 31,035 9.3

195,634 55.0 180,777 52.9 14,856 8.2

社 員 給 料 130,414 36.7 124,683 36.5 5,731 4.6

退 職 給 付 費 用 3,963 1.1 4,206 1.2 △ 242 △ 5.8

そ の 他 61,256 17.2 51,888 15.2 9,368 18.1

150,359 42.3 136,735 40.0 13,624 10.0

委 託 費 63,535 17.9 54,586 16.0 8,948 16.4

傭 車 費 47,226 13.3 44,977 13.1 2,249 5.0

そ の 他 39,597 11.1 37,171 10.9 2,426 6.5

10,701 3.0 9,769 2.8 931 9.5

77,954 21.9 72,158 21.1 5,796 8.0

△ 69,171 △ 19.5 △ 64,997 △ 19.0 △ 4,173 6.4

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

内 部 仕 入 消 去

営 業 収 益

営 業 費 用

人 件 費

下 払 い

車 両 費

そ の 他 経 費

実績 ５．営業費用 
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（人）

フルタイマー パートタイマー 計 フルタイマー パートタイマー 計 フルタイマー パートタイマー 計 伸率(％)

92,718 112,474 205,192 90,204 107,161 197,365 2,514 5,313 7,827 4.0

デ リ バ リ ー 76,877 106,470 183,347 74,770 100,893 175,663 2,107 5,577 7,684 4.4

Ｂ Ｉ Ｚ － ロ ジ 4,400 1,636 6,036 4,211 1,706 5,917 189 △ 70 119 2.0

ホームコンビニエンス 2,909 2,143 5,052 2,876 2,398 5,274 33 △ 255 △ 222 △ 4.2

ｅ － ビ ジ ネ ス 4,116 1,077 5,193 4,139 1,103 5,242 △ 23 △ 26 △ 49 △ 0.9

フ ィ ナ ン シ ャ ル 668 197 865 661 202 863 7 △ 5 2 0.2

オ ー ト ワ ー ク ス 1,490 718 2,208 1,444 689 2,133 46 29 75 3.5

そ の 他 2,258 233 2,491 2,103 170 2,273 155 63 218 9.6

（％）

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

総 人 数

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

総 収 入 人 件 費 比 率 46.2 44.5 1.7

純 収 入 人 件 費 比 率 71.6 67.1 4.5

実績 ６．従業員の状況 
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① 資産の増減

【 】 【 】

② 負債及び純資産の増減

【 】 【 】

③ 有利子負債

【 】 【 】

（百万円）
2018年3月期
第1四半期

2017年3月期
前期比増減 備考

2017年6月30日現在 2017年3月31日現在

流 動 資 産 594,498 586,510 7,988

固 定 資 産 528,393 528,162 231

資 産 合 計 1,122,892 1,114,672 8,219

（百万円）
2018年3月期
第1四半期

2017年3月期
前期比増減 備考

2017年6月30日現在 2017年3月31日現在

流 動 負 債 391,762 371,848 19,913

固 定 負 債 198,193 197,264 929

純 資 産 532,936 545,559 △ 12,622

負 債 純 資 産 合 計 1,122,892 1,114,672 8,219

（百万円）
2018年3月期
第1四半期

2017年3月期 前期比増減

2017年6月30日現在 2017年3月31日現在 金額 伸率(％)

有 利 子 負 債 174,741 178,168 △ 3,427 △ 1.9

実績 ７．貸借対照表の増減 
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（百万円）

実績 構成比(％) 実績 構成比(％) 金額 伸率(％)

13,516 100.0 12,071 100.0 1,444 12.0

11,510 85.2 9,547 79.1 1,963 20.6

1,021 7.6 637 5.3 383 60.2

371 2.7 1,157 9.6 △ 785 △ 67.9

612 4.5 729 6.0 △ 116 △ 16.0

（百万円）

金額 伸率(％)

280 2.8減 価 償 却 費 10,256 9,975

そ の 他

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】
前年同期比増減

設 備 投 資 総 額

車 両

建 物

荷 役 機 器

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期 第1四半期】 前年同期比増減

実績 ８．設備投資と減価償却費 
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※ 事業所数は組織の数です。

【2018年3月期 第1四半期】 【2017年3月期】
前期比増減

2017年6月30日現在 2017年3月31日現在

車 両 台 数 （ 台 ） 51,309 50,795 514

大 型 2,251 2,250 1

中 型 1,621 1,626 △ 5

小 型 37,165 36,672 493

軽 自 動 車 4,298 4,284 14

そ の 他 5,974 5,963 11

事 業 所 数 （ 店 ） （ ※ ） 7,600 7,245 355

ベ ー ス 75 75 0

315 4

セ ン タ ー 6,720 6,364 356

引 越 セ ン タ ー 142 142 0

取 扱 店 （ 店 ） 213,363 214,731 △ 1,368

物 流 シ ス テ ム 支 店 等 344 349 △ 5

そ の 他 319

実績 ９．ネットワーク 
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（百万円）

構成比(％) 構成比(％) 金額 伸率(％)

100.0 100.0 23,147 1.6

1.7 2.4 △ 9,885 △ 28.3

1.7 2.4 △ 9,884 △ 28.3

0.8 1.2 △ 6,053 △ 33.5

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

金額 金額

営 業 収 益 1,490,000 1,466,852

営 業 利 益 25,000 34,885

経 常 利 益 25,000 34,884

親会社株主に帰属する
当 期 純 利 益

12,000 18,053

予想 １．連結業績 
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（百万円）

構成比(％) 構成比(％) 伸率(％)

78.8 78.5 2.0

72.1 71.4 2.6

5.6 5.8 △ 2.8

2.8 2.9 △ 3.0

7.7 7.4 4.9

3.4 3.4 3.7

3.0 3.1 △ 3.6

5.0 5.3 △ 5.1

1.7 1.7 5.6

0.5 0.7 △ 28.4

100.0 100.0 1.6

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

金額 金額 金額

デ リ バ リ ー 1,174,000 1,151,028 22,971

宅 急 便 1,075,000 1,047,668 27,331

ク ロ ネ コ Ｄ Ｍ 便 83,000 85,383 △ 2,383

エ キ ス プ レ ス 41,000 42,272 △ 1,272

Ｂ Ｉ Ｚ － ロ ジ 114,000 108,643 5,356

ホ ー ム コ ン ビ ニ エ ン ス 51,000 49,163 1,836

ｅ － ビ ジ ネ ス 44,000 45,639 △ 1,639

フ ィ ナ ン シ ャ ル 74,000 77,985 △ 3,985

オ ー ト ワ ー ク ス 26,000 24,613 1,386

△ 2,777

合 計 1,490,000 1,466,852 23,147

そ の 他 7,000 9,777

予想 ２．事業別営業収益 
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（百万円）

構成比(％) 構成比(％) 伸率(％)

6.9 8.4 △ 46.8

9.4 6.1 0.7

3.2 1.6 30.1

19.5 14.0 △ 9.3

15.6 12.3 △ 17.5

8.9 4.9 19.1

36.5 52.8 △ 55.2

100.0 100.0 △ 35.1

- - -

- - △ 28.3

金額 金額 金額

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

デ リ バ リ ー 3,000 5,638 △ 2,638

Ｂ Ｉ Ｚ － ロ ジ 4,100 4,072 27

ホ ー ム コ ン ビ ニ エ ン ス 1,400 1,076 323

ｅ － ビ ジ ネ ス 8,500 9,368 △ 868

フ ィ ナ ン シ ャ ル 6,800 8,243 △ 1,443

オ ー ト ワ ー ク ス 3,900 3,273 626

そ の 他 15,900 35,477 △ 19,577

小 計 43,600 67,149 △ 23,549

13,664

合 計 25,000 34,885 △ 9,885

調 整 額 △ 18,600 △ 32,264

予想 ３．セグメント別営業利益 
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① 宅急便(国内)

個数 構成比(％) 個数 構成比(％) 個数 伸率(％)

1,831,000 100.0 1,867,563 100.0 △ 36,563 △ 2.0

ク ー ル 宅 急 便 200,000 10.9 199,046 10.7 953 0.5

宅 急 便 コ レ ク ト 115,000 6.3 122,877 6.6 △ 7,877 △ 6.4

タ イ ム サ ー ビ ス 9,900 0.5 10,383 0.6 △ 483 △ 4.7

585 559 26

② クロネコＤＭ(国内)

冊数 伸率(％)

△ 52,166 △ 3.4

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

宅 急 便 総 数 （ 千 個 ）

宅 急 便 単 価 （ 円 ）

【2018年3月期】 【2017年3月期】
前期比増減

クロネコＤＭ便総数（千冊） 1,490,000 1,542,166

クロネコＤＭ便単価（円） 56 55 1

予想 ４．小口貨物の取扱 
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（百万円）

構成比(％) 金額 構成比(％) 伸率(％)

100.0 1,466,852 100.0 1.6

98.3 1,431,966 97.6 2.3

52.7 769,260 52.4 2.1

社 員 給 料 35.9 513,656 35.0 4.2

退 職 給 付 費 用 1.2 17,024 1.2 5.7

そ の 他 15.6 238,580 16.3 △ 2.5

39.7 588,388 40.1 0.6

委 託 費 16.4 241,888 16.5 1.3

傭 車 費 12.6 189,272 12.9 △ 0.7

そ の 他 10.7 157,227 10.7 1.1

2.8 40,634 2.8 0.9

21.9 308,385 21.0 5.9

△ 18.8 △ 274,702 △ 18.7 -

営 業 費 用 1,465,000 33,033

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

金額 金額

営 業 収 益 1,490,000 23,147

245,000 3,111

人 件 費 785,500 16,239

535,000 21,343

18,000 975

232,500 △ 6,080

下 払 い 592,000 3,611

188,000 △ 1,272

159,000 1,772

車 両 費 41,000 365

そ の 他 経 費 326,500 18,114

内 部 仕 入 消 去 △ 280,000 △ 5,297

予想 ５．営業費用 
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（人）

フルタイマー パートタイマー 計 フルタイマー パートタイマー 計 フルタイマー パートタイマー 計

94,950 116,000 210,950 90,737 111,047 201,784 4,213 4,953 9,166

デ リ バ リ ー 78,200 109,980 188,180 75,167 105,549 180,716 3,033 4,431 7,464

Ｂ Ｉ Ｚ - ロ ジ 4,640 1,700 6,340 4,261 1,701 5,962 379 △ 1 378

ﾎ ｰ ﾑ ｺ ﾝ ﾋ ﾞ ﾆ ｴ ﾝ ｽ 3,020 2,330 5,350 2,909 2,158 5,067 111 172 283

ｅ － ビ ジ ネ ス 4,480 740 5,220 4,082 504 4,586 398 236 634

フィナンシャル 690 200 890 656 195 851 34 5 39

オートワークス 1,610 790 2,400 1,457 707 2,164 153 83 236

そ の 他 2,310 260 2,570 2,205 233 2,438 105 27 132

（％）

44.0 44.3

65.8 66.9

6.3

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

伸率(％)

総 人 数 4.5

4.1

総収入人件費比率 △ 0.3

純収入人件費比率 △ 1.1

5.6

13.8

4.6

10.9

5.4

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

予想 ６．従業員の状況 
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（百万円）

構成比(％) 構成比(％) 金額 伸率(％)

100.0 100.0 5,446 9.1

車 両 64.6 66.0 2,698 6.9

土 地 - 4.4 △ 2,615 -

建 物 18.5 12.9 4,308 56.0

荷 役 機 器 12.3 12.2 763 10.6

そ の 他 4.6 4.5 291 10.8

（百万円）

金額 伸率(％)

48,500 2,385 5.2

金額 金額

設 備 投 資 総 額 65,000 59,553

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

42,000 39,301

- 2,615

12,000 7,691

8,000 7,236

3,000 2,708

【2018年3月期】 【2017年3月期】 前期比増減

金額 金額

減 価 償 却 費 46,114

予想 ７．設備投資と減価償却費 
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